Teilnahmebedingungen Marktregister

Anbieterprofile im Marktregister von IT-Leistungsverzeichnisse.DE (Marke der Kritera UG, haftungsbeschrankt)
Stand: 23.06.2026

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese Teilnahmebedingungen regeln die Aufnahme, Beanspruchung und Pflege von Anbieterprofilen im
Marktregister von IT-Leistungsverzeichnisse.DE (nachfolgend ,IT-LV"), einer Marke der Kritera UG
(haftungsbeschrankt) (nachfolgend ,Verzeichnisanbieter"), durch das teilnehmende Unternehmen
(nachfolgend ,Teilnehmer").

1.2 Das Marktregister ist eine neutrale, strukturierte Capability-Datenbank 6ffentlich verfligbarer
Unternehmensinformationen im Kontext der IT-Beschaffung.

1.3 Das Marktregister ist kein Bewertungs-, Ranking- oder Lead-Vermittlungsportal und stellt keine Empfehlung
einzelner Anbieter dar. Ein Anspruch auf eine bestimmte Platzierung oder Reihenfolge besteht nicht. In
Markterkundungen und im Marktregister werden mogliche Anbieter ausschlieRlich neutral und ohne
Rangfolge dargestellt (z. B. alphabetisch, nach neutralen Strukturmerkmalen gruppiert oder in zufélliger
Reihenfolge); eine bevorzugte Platzierung gegen Entgelt findet nicht statt.

1.4 Eintrage kdnnen vor ihrer Beanspruchung aus 6ffentlich zuganglichen Quellen automatisiert
zusammengestellt und als ,,ungepriift" gekennzeichnet werden. Der betroffene Anbieter kann sein Profil
jederzeit kostenlos beanspruchen, korrigieren, der Verarbeitung widersprechen oder die Léschung
verlangen. Korrektur-, Widerspruchs- und Loschwiinsche setzt IT-LV ohne Angabe von Griinden zeitnah
um; eine formlose Nachricht an info@it-lv.de genugt.

1.5 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Teilnehmers werden nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, IT-LV stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

2. Leistungsstufen und Leistungsumfang

2.1 Die Teilnahme ist in drei Stufen moglich: Gratis, Basis und Premium.

2.2 Gratis (kostenlos): neutraler Eintrag mit Stammdaten und strukturierten Inhalten; nach kostenloser
Beanspruchung Verifiziert-Kennzeichnung sowie Korrektur von Fakten und FAQ-Antworten. Kein Logo, kein
Banner, kein Website-Backlink, kein Ansprechpartner.

2.3 Basis: zusatzlich eigenes Logo, Website-Backlink, Differenzierungstext, erweiterte Textbearbeitung sowie
Ansprechpartner (Bild, E-Mail, LinkedIn).

2.4 Premium: zusatzlich Banner, Ressourcen-Karussell (PDFs, Links), Screenshots und Videos sowie die
vollstandige Selbstpflege aller Profilinhalte.

2.5 IT-LV ist berechtigt, einzelne Funktionen tber die Stufen hinweg weiterzuentwickeln; maf3geblich fir den
geschuldeten Leistungsumfang ist die jeweils gebuchte Stufe.

3. Entgelte und Preislbersicht

3.1 Der Gratis-Eintrag ist dauerhaft kostenlos. Die kostenpflichtigen Stufen Basis und Premium werden nach
UnternehmensgréRenklasse (HGB, anhand der Mitarbeitendenzahl) gestaffelt. Es gelten die folgenden
monatlichen Nutzungsentgelte:

. . Basi Premium
GrofRenklasse (HGB) Mitarbeitende €/l\/?§nsat €/§/Ionuat
Kleinstunternehmen bis 9 38
Kleine Unternehmen 10 bis 49 50 66
Mittlere Unternehmen 50 bis 249 63 82

Grof3unternehmen ab 250 107 139



3.2 Alle Preise verstehen sich in Euro und zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer (derzeit 19%). Maf3geblich ist
der im Bestellvorgang ausgewiesene Preis.

3.3 Die Abrechnung erfolgt jahrlich im Voraus; der Jahresbetrag entspricht dem zwdlffachen Monatsentgelt der
jeweiligen Stufe und GroRenklasse.

3.4  Fur die Einstufung ist die Mitarbeitendenzahl des Teilnehmers zum Zeitpunkt der Bestellung maRgeblich.
Der Teilnehmer ist verpflichtet, hierzu zutreffende Angaben zu machen.

4. Anmeldung, Beanspruchung und Freigabe

4.1 Neue Eintrage sowie die Beanspruchung bestehender Eintrage werden vor der Freischaltung durch IT-LV
gepruft (Qualitats- und Neutralitatssicherung).

4.2  Es besteht kein Anspruch auf Aufnahme. IT-LV ist berechtigt, Eintrage ohne Angabe von Griinden
abzulehnen oder zuriickzustellen.

4.3 Die Verifizierung erfolgt in der Regel tber die Firmen-E-Mail-Domain des Teilnehmers. Nach Freigabe eines
kostenpflichtigen Profils bzw. nach Zahlungseingang wird das Konto zur Selbstpflege freigeschaltet.

5. Zahlung

5.1 Kostenpflichtige Stufen werden auf Rechnung abgerechnet. Der Jahresbetrag ist im Voraus fallig und
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen.

5.2 Bei Zahlungsverzug ist IT-LV berechtigt, das Profil bis zum Zahlungseingang auf den neutralen
Standardeintrag zurlickzustellen.

6. Laufzeit, Verlangerung und Kundigung
6.1 Kostenpflichtige Mitgliedschaften haben eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

6.2 Nach Ablauf der Mindestlaufzeit ist der Vertrag monatlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende
kiindbar. Wird nicht gekiindigt, verlangert sich die Laufzeit automatisch.

6.3 Der Gratis-Eintrag kann jederzeit auf Wunsch des Teilnehmers beendet werden.

6.4 Kundigungen bedurfen der Textform (z. B. E-Mail an info@it-lv.de). Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

7. Inhalte, Rechte und Pflichten des Teilnehmers

7.1 Der Teilnehmer ist fir die von ihm bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte (Logo, Texte, Medien,
Ressourcen, Referenzen) selbst verantwortlich.

7.2 Der Teilnehmer sichert zu, Uber die erforderlichen Rechte und Nutzungsrechte zu verfigen und keine
rechtswidrigen, irrefihrenden oder rechteverletzenden Inhalte einzustellen.

7.3 Der Teilnehmer hélt seine Angaben aktuell. IT-LV ist berechtigt, offensichtlich fehlerhafte oder unzulassige
Inhalte zu entfernen.

8. Referenzen und Verifizierung

8.1 Referenzen dirfen nur mit Zustimmung der genannten Stelle verdffentlicht werden.

8.2 Auf Wunsch wird eine Referenz durch eine kurze Bestéatigung der jeweiligen Stelle (per E-Mail) verifiziert
und entsprechend gekennzeichnet. Anonyme Referenzen sind mdéglich.

9. Nutzungsrechte fur IT-LV

9.1 Der Teilnehmer raumt IT-LV das einfache, raumlich unbeschrénkte Recht ein, die bereitgestellten Inhalte
zum Zweck der Darstellung im Marktregister sowie im automatisch erzeugten Unternehmensprofil-PDF zu
nutzen.

9.2 Das Nutzungsrecht endet mit Beendigung der Teilnahme. IT-LV kann den Eintrag danach auf den neutralen
Standardeintrag zuriicksetzen oder entfernen.

10. Neutralitat



10.1 IT-LV bleibt unabhangig und neutral und nimmt keine Bewertung oder Empfehlung einzelner Anbieter vor.

10.2 Die kostenpflichtigen Stufen erweitern ausschlieZlich die Darstellungsmdglichkeiten des eigenen Profils
(additiv). Sie fuihren nicht zu einer Benachteiligung nicht zahlender oder ungefragt aufgenommener Anbieter
und beeinflussen weder die neutrale, rangfolgefreie Auflistung in Markterkundungen und im Marktregister
noch die Auffindbarkeit oder Cluster-Zuordnung anderer Anbieter.

10.3 Bei der Begleitung offentlicher Beschaffungen werden keine Vermittlungs- oder Erfolgsprovisionen von
Anbietern erhoben.

11. Datenschutz

11.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach der DSGVO. Personenbezogene Daten von
Ansprechpartnern werden nur mit deren Einwilligung verdffentlicht.

11.2 Eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) wird auf Anfrage bereitgestellt. Im Ubrigen gilt die
Datenschutzerklarung unter it-leistungsverzeichnisse.de/datenschutz.

12. Verfugbarkeit

12.1 Ein Anspruch auf ununterbrochene Verfligbarkeit besteht nicht. Wartungs-, Sicherheits- und
Weiterentwicklungsarbeiten kdnnen zu voribergehenden Einschréankungen fiihren.

12.2 Nicht mehr erreichbare (tote) Links kbnnen automatisiert entfernt werden.

13. Haftung

13.1 IT-LV haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

13.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet IT-LV nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

13.3 Fdur die Richtigkeit der vom Teilnehmer bereitgestellten Inhalte Gbernimmt IT-LV keine Haftung.

14. Sperrung und Beendigung

14.1 Bei VersttRen gegen diese Teilnahmebedingungen oder bei rechtswidrigen Inhalten ist IT-LV berechtigt,
einzelne Inhalte oder das gesamte Profil zu sperren oder zu entfernen. Bei schwerwiegenden Verstdf3en
kann IT-LV den Vertrag au3erordentlich kiindigen.

15. Anderungen der Leistungen und Preise

15.1 Leistungsanderungen. IT-LV ist berechtigt, die Leistungen und Funktionen des Marktregisters
weiterzuentwickeln oder anzupassen, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist (z. B. aufgrund technischer
Entwicklungen, Sicherheitsanforderungen oder Anderungen der Rechtslage). Uber Anderungen, die den
vereinbarten Leistungsumfang nicht nur unerheblich einschréanken, wird der Teilnehmer mindestens sechs
Wochen vor Inkrafttreten in Textform (z. B. per E-Mail) informiert. Schrankt eine Anderung die Leistung nicht
nur unerheblich zu seinem Nachteil ein, kann der Teilnehmer den Vertrag innerhalb von vier Wochen ab
Zugang der Information zum Zeitpunkt des Inkrafttretens kiindigen. Auf das Kuindigungsrecht wird in der
Information gesondert hingewiesen.

15.2 Preisénderungen. IT-LV ist berechtigt, die Nutzungsentgelte fur die kostenpflichtigen Stufen hdéchstens
einmal pro Vertragsjahr anzupassen, um Anderungen der mit der Leistung verbundenen Gesamtkosten
abzubilden. Kostenelemente sind insbesondere Kosten fir die technische Bereitstellung und den Betrieb,
Kundenservice, Vertriebs- und Verwaltungskosten (z. B. Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung,
Marketing, Personal, Dienstleistungen von Subunternehmern, IT-Systeme, Energie) sowie Steuern und
Abgaben. Uber Preisanderungen wird der Teilnehmer mindestens sechs Wochen vor dem geplanten
Inkrafttreten per E-Mail informiert. Kiindigt der Teilnehmer nach Mitteilung der Preisdnderung nicht, wird die
Anderung fiir beide Parteien verbindlich; auf die Folgen der Anderung und das Kiindigungsrecht wird in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Sinken die genannten Kostenelemente, senkt IT-LV die Entgelte
entsprechend. Unabhangig davon ist IT-LV im Fall einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer
berechtigt und im Fall einer Senkung verpflichtet, die Entgelte entsprechend anzupassen.


https://it-leistungsverzeichnisse.de/datenschutz

15.3 Anderungen dieser Teilnahmebedingungen. Anderungen dieser Teilnahmebedingungen werden dem
Teilnehmer mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Widerspricht der Teilnehmer
nicht innerhalb von sechs Wochen ab Zugang, gelten die Anderungen als angenommen; auf die Bedeutung
des Schweigens wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Widerspricht der Teilnehmer fristgerecht,
kann jede Partei den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
16.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16.2 Ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Teilnahmebedingungen ist, soweit gesetzlich zuléssig, der Sitz der Kritera UG (haftungsbeschrankt).

17. Schlussbestimmungen

17.1 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss gegeniber IT-LV abzugeben sind
(z. B. Fristsetzungen, Kundigungen), bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (Brief, E-Mall).

17.2 Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

17.3 Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von IT-LV, abrufbar unter
it-leistungsverzeichnisse.de/agb.
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